
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第二十三批 2025年6月30日）

序号
受理  
编号

交办问题基本情况
行政  
区域

问题   
类型

调查核实情况
是否  
属实

办结目标 处理和整改情况
是否  
办结

责任人被
处理情况

1
X3SN202
5062000

71

延安市宝塔区新城阳

光城小区公共绿地被

毁坏，用于建设三级
中水泵站，举报怀疑

该建设项目无相关手

续，要求核查。

延安市

涉及公共

利益的生
态环境问

题

1.“公共绿地被破坏”不属实。投诉人反映地块位于小区用地范围外，
非小区公共绿地，2017年用地规划调整为公用设施用地，一直未进行绿

化，个别群众在该地块私自种植蔬菜。

2.“用于建设三级中水泵站”属实。为完善城市基础设施建设，改善小

区周边绿化环境，延安市新区管委会于2025年6月10日在该区域启动中水
三级加压泵站项目施工，项目规划下部为中水加压泵站及配套用房、上

部为景观花园。

3.“怀疑该建设项目无相关手续”不属实。项目用地符合《陕西省城市

规划管理技术规定》第二章城市土地使用章节中关于建设用地兼容性的
相关规定，项目建设《用地规划许可证》《工程规划许可证》《施工许

可证》等手续齐全。

部分
属实

严格按照

规划建设

三级中水
泵站，确

保绿化面

积达标。

扎实推进项目建

设，做好小区群
众的沟通解释工

作，争取群众理

解支持。

已办结 无



2

X3SN202

5062000
72

陕西延安市宜川县壶

口瀑布景区观瀑舫酒
店侵占黄河河道，违

反风景名胜区保护规

定，在核心区内违规

建设宾馆。2017年，
宜川县以“观瀑舫综

合服务中心”名义对

观瀑舫酒店启动技改

项目，环评验收报告
要求该工程需待壶口

瀑布风景名胜区规划

获批方可开工，该项

目2017年9月开工，同
年9月封顶，而总体规

划2018年才获批，未

遵守环评要求，提前

违规建设。获批的壶
口瀑布风景名胜区规

划 明 确 该 项 目 可 在

2020年前改造为黄河

地质科考研究中心，
达 到 建 筑 寿 命 后 拆

除，严禁再建，实际

被改造成高档酒店。

此外，2020年相关部
门在划定河道管理范

围时，刻意绕开该酒

店和景区公路，不符

合河道划界的技术要
求。举报人要求停止

观瀑舫酒店运营，限

期拆除违法建筑，重

新科学划定该段的河
道管理范围。

延安市

涉及公共

利益的生

态环境问
题

1.“观瀑舫酒店侵占黄河河道”“2020年相关部门在划定河道管理范围

时，刻意绕开该酒店和景区公路，不符合河道划界的技术要求”不属实
。黄河水利委员会严格按照水利部《关于加快推进河湖管理范围划定工

作的通知》要求进行黄河宜川段河道划界，2020年7月14日划定成果在宜

川县人民政府官网公示。经套合比对卫星影像图，观瀑舫综合服务中心

和景区公路均位于河道管理范围线之外，未侵占黄河河道。
2.“观瀑舫酒店违反风景名胜区保护规定，在核心区内违规建设宾馆”

不属实。观瀑舫酒店于1995年开工建设，1998年建成，2007年交于宜川

县运营，依据原中华人民共和国建设部1997年批复的《黄河壶口瀑布风

景名胜区总体规划》（以下简称《总体规划》），2017年改造为“壶口
瀑布观瀑舫综合服务中心”。因2006年9月《风景名胜区条例》颁布后“

核心景区”才正式法定，目前该景区无“核心景区”“景区核心区”划

定范围。

3.“环评验收报告要求该工程需待壶口瀑布风景名胜区规划获批方可开
工，该项目2017年9月开工，同年9月封顶，而总体规划2018年才获批，

未遵守环评要求，提前违规建设”部分属实。2017年8月，宜川县启动新

版《黄河壶口瀑布风景名胜区总体规划（2017—2035年）》修编工作，

因2020年至2023年全国开展自然保护地整合优化工作，规划审批暂缓。
2024年3月宜川县重新修订《黄河壶口瀑布风景名胜区总体规划

（2024—2035年）》，目前已报省级审核。依据《风景名胜区条例》第

二十三条“风景名胜区总体规划在新规划批准前，原规划继续有效”规

定，2017年壶口瀑布观瀑舫综合服务中心建设期间，应遵循的规划为《
总体规划》。观瀑舫综合服务中心项目环评报告中有“在壶口瀑布风景

名胜区规划未审批之前，本项目不得动工”表述，环评自主验收时综合

考量环评批复结论和《总体规划》内容，验收结论未要求该工程需待新

规划获批方可开工，符合生态环境部《建设项目竣工环境保护验收技术
指南污染类的公告》（公告2018第9号）“主要结论符合编制指南”的要

求。

4.“该项目在2020年前改造为黄河地质科考研究中心，实际被改造成高

档酒店”不属实。观瀑舫综合服务中心项目按照《总体规划》“损及景
观价值的必须根据详细规划逐步拆除或通过精心设计加以改造”的要

求，于2016年10月完成项目备案，2017年3月取得环评批复，2017年8月

办理规划许可证。观瀑舫综合服务中心项目是对现有服务设施的完善升

级，内设黄河地质研究中心、黄河考古研究中心、防汛指挥中心等科研
机构，兼具景区综合服务（含住宿）和科研功能，非高档酒店。

部分

属实

严格落实
生态环境

保 护 责

任，强化

河湖岸线
管控，规

范涉河项

目管理审

批。

一是加快推进《

黄河壶口瀑布风

景名胜区总体规

划（2024—2035
年）》报批工作

。二是加大河道

划定区 监 管 力

度，加强河道执
法巡查，严厉打

击乱占、乱采、

乱堆、乱建违法

行为。三是严格
依法依规审批涉

河项目，坚决杜

绝违规审批。

已办结 无



3

D3SN202

5062000

37

延安市志丹县污水处
理厂在附近河道内建

设有一5000立方米水

池 ， 时 常 有 污 水 溢

出，有臭味。举报人
怀疑该污水处理厂出

水不达标，数据造假

。此外，该污水处理

厂 设 备 间 风 机 噪 音
大，影响居民生活，

要求加装降噪隔音设

施。

延安市

群众身边

的生态环

境问题

1.“河道内建设一5000m³水池，有臭味”基本属实。投诉反映水池系志

丹县污水处理厂生活污水调节池，用于生活污水水量过大时调节储水，

现场核查有臭味。6月22日第三方检测机构对水池周边及厂界四周气体进

行检测，符合《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）表5
二级标准。

2.“有污水溢出，出水不达标，数据造假”不属实。为防止溢流，该水

池高出主河道1.8米，最大污水暂存量不超4000m³，预留1000m³防溢流空

间。6月21日现场核查未发现溢流痕迹，调查了解之前日常监管未发生污
水溢流情况。6月23日，志丹县环境监测站监测，符合《陕西省黄河流域

污水综合排放标准》中A标，水质在线监测设备比对监测结果符合要求。

3.“设备间风机噪音大，影响居民生活，要求加装降噪隔音设施”基本

属实。污水处理厂设备运行存在噪音，对居民生活有一定影响。6月21日
志丹县环境监测站对该厂厂界噪声进行监测，未超出标准限值。

基本

属实

加强对污
水处理厂

环 境 监

管，严防

污水溢流
、噪声超

标，努力

提升周边

环 境 质
量，提高

群众满意

度。

一是研究新建志
丹县生活污水调

节池，建成投运

后停运当前调节

池。二是在污水
处理厂设备间风

机加装隔音板，

有效降低噪声。

三是做好周边群
众的沟通解释工

作，争取群众理

解支持。

已办结 无


